Cali, 16 de junio de 2025+’ [6{0s ﬂ;o; ¢

Dra. ,

ZULENY ORTIZ GARCIA

ASESORA

Cédula: 31.321.263

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO UAEC
Edificio Beneficencia del Valle Piso 3

Cali

Las actjvidades se desarrollaron de acuerdo con el objeto del contrato No. 1.120. 50-17.13-
7353, 68]0 las competencias del contratista y conforme al plan de trabajo. A contmuamon
se presenta el informe correspondiente al mes de jurio de 2025;

1. Apoyar en la elaboracion de documentos para la implemen‘tacién del Sistema Integrado
de Gestion SIG y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG en la Unidad
Administrativa Especial de Catastro, facilitando la actualizacién y mantenimiento del
proceso misional de la gestion catastral.

v Asisti y/partICIpe en las jornadas de transferencia de conocimiento del Slstema de
Gestion Integral (SGC - SGA) convocada por el DAHFP.

v" Apoyé la revision y la actualizacion de los formatos de conocimiento tacxto,
explicito y el tablero de las acciones para mitigar la fuga de conocimiento del del
proceso M4-P4 de Gestion Catastral, liderado por la Unidad Admlnlstratlva
Especial de Catastro (UAEC).

v' Asisti a la reunién convocada por Secretarla General que, tenia como propodsito
unificar criterios y garantizar la correcta aplicacién del formato de caracterizacion
de ciudadanos.

2. Apoyar en la-elaboracion y seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por la
Unidad Administrativa Especial de Catastro con los entes de control internos y externos
producto de las auditorias realizadas al proceso de gestion catastral.

' e
v Realicé seguimiento al plan de mejoramiento de PQRSD y el cargue de evudencuas
en el drive dispuesto por la Secretaria General.

3. Apoyar en la implementacién de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso

a la informacion en la Unidad Administrativa Especial de Catastro.
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¥ Asisti a la socializacién de la LEY 1712 de 2014, programada por la oficina de
transparencia de la Gobernacidon del Valle del Cauca.

4. Apoyarenla aplicécién de los lineamientos de Gestién del Conocimiento, la Innovacion
GESCO+l y la cultura organizacional en la Unidad Administrativa Especial de Catastro.
;o : ' '
V' Apoyé y participé de los talleres de oratoria y expresién corporal realizadas en la
UAEC/en el marco de la iniciativa “CARNAVAL DE LA CONDUCTA INTEGRA 3.0".
v’ Asisti a la reunion con secretaria general respecto al tema de Lenguaje Claro.




v Asistf a la reunién para aclarar dudas del evento del 12 de junio 2025, sobre la
exposicion de las experiencias exitosas, donde participa la Unidad Administrativa
Especia) de Catastro. '

v Participé en la reunion virtual donde se hizo la explicacién para el seguimiento del

~ plan de accion de la cultura de la organizacién.

v Asisti‘a |a socializacién de experiencias exitosas para la gestion del cambio cultural
en la Gobernacién del Departamento del Valle del Cauca, donde la Unidad
Administrativa Especial de ‘Catastro, hizo la presentacién de la experiencia,
“CARNAVAL DE LA CONDUCTA INTEGRA" las cuales buscan el fortalecimiento de
competencias en oratoria, Ienguaje claro y  servicio al ciudadano, cultura
orgamzamonal y GESCO+I. ' '

v AsistVa la capacitacion.de lenguaje claro, programada por la secretaria general y

-~ realizada en la sala de juntas de la ventanilla unica primer piso de la.Gobernacion
del Valle de!l cauca.

5. Realizar el cierre de los SADES asignados una vez se haya finalizado el
correspondiente con el fin de mantener al dia la bandeja de entrada del sistema de
- administracién documental — SADE.

v" No se han asignado oficios ef el SADE.

6. 'Las demas que sean asignadas por el supervisor del contrato inherentes a la naturaleza
del mismo.

v Digité'las encuestas de medicién de la atencién a la ciudadania - Canal
presencial, entregadas por la ventanilla de Cartago (abril - mayo). '
v Realiceé seguimiento al plan de mejoramiento relacionado con las PQRSDF.
v - Asisti-a la reunion convocada por Secretaria General que, tenia como propdsito
unificar criterios y garantizar la correcta aplicacién del formato de caracterizacién
de ciudadanos.

T

Las evidencias de las actlwdades mencionadas anteriormente-se encuentran en el siguiente
enlace drive: :

https:/ldrive.qboq‘le.com/drive/folders'/1 Q7linwVHJIXwewfLL mjmiSplLOpuPnbg

Atentamente;

Jorge Arjuro fnez Arango
Contratista : ‘



https://drive.QOOQle.eom/drive/folders/1_OZIjnwVHJXwewfLL_mjmiSpILOpuPnbq

